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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Informes y Evaluaciones Externas
Anexo F
Posicidn Institucional

Nombre de la D ia/Entidad:
ependencia/ Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental (SAIG)

Nombre del programa evaluado: - .. . v s
Preg Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

En cumplimiento a lo Dispuesto en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 para los programas y Fondos de aportaciones Federales,
Programas Presupuestarios y Otros programas Estatales Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche y su
Cronograma de Ejecucion de Evaluaciones Externas a realizar por las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades Paraestatales,
la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental (SAIG) llevé a cabo la Evaluacion de Disefio del Programa presupuestario
(Pp) 078 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”.

El objetivo de esta evaluacion fue analizar y valorar el disefio del Pp “Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados y cuyos objetivos especificos fueron analizar la
justificacion de la creacién y disefio del programa; identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y estatal; identificar a
sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencién; analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos; analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable; identificar el registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas; e identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Derivado del resultado de esta evaluacion plasmado en el Informe final del Evaluador Externo y en apego a lo sefialado en el numeral 41
del PAE 2020, a continuacion, se presenta la Opinion Institucional de la SAIG respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas y recomendaciones contenidas en la Evaluacidn de Disefio para el Ejercicio Fiscal 2020 del Pp “Administracion
de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”
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Comentarios Generales

El proceso de evaluacion se realizé durante los meses en que la Contingencia Sanitaria Covid 19 afectaba con mayor intensidad
al Estado de Campeche, por tal motivo, el contacto entre las Unidades que participaron y el Evaluador externo, fue siempre a
través de medios digitales y no se realizaron reuniones presenciales.

Debido a la Contingencia Sanitaria Covid 19, la recoleccién de la informacién llevé mas tiempo de lo planteado en el
“Cronograma de actividades” de la propuesta Técnica del Evaluador debido a que las Unidades Administrativas se encontraban
en proceso de adaptacion de trabajo a distancia (Home office), por tal motivo, se solicité ante la SECONT la reprogramacién de
la fecha de término de la Evaluacion.

La necesidad del desarrollo de la presente Evaluacion de Disefio se fundamenta en analizar la problematica que le da origen al
programa, la manera en que este contribuye a los objetivos de la Dependencia, y la forma en que contribuyen al Fin y propésito;

Previamente se habia realizado una evaluacién de Indicadores a este Programa Presupuestario, por tanto, era necesario conocer
la consistencia de las metas y objetivos para proveer informacién que retroalimente su disefio.

Se considera que el evaluador externo realizé el proceso de evaluacién segin lo establecido en los Lineamientos generales para
la Evaluacién de los programas Presupuestarios y Otros programas Estatales de la Administracion Publica, asi como al
cronograma de Ejecucion del Programa Anual de Evaluacién 2020.

La atencion de las areas de oportunidad identificadas a través del proceso de evaluacién fortalecerd el Disefio del Programa
presupuestario, lo que permitira obtener informacion relevante través de los resultados reportados en ejercicios subsecuentes.
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2. Comentarios Especificos

Las Unidades administrativas de la SAIG involucradas en el proceso de evaluacion, analizaron conjuntamente los hallazgos y conclusiones de la
Evaluacion de Disefio, encontrando relevantes, factibles, claras y debidamente justificadas las siguientes:

Recomendacion

Se acepta
(Si/No)

Comentarios de las Unidades Administrativas en
relacion con la adopcién o no, del resultado
recomendado.

1.- Redefinir el problema publico que atiende el Pp de la siguiente manera:
“Ineficiente administracion de recursos y prestacién de servicios para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada del
estado de Campeche”, con lo que se cumple con lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico.

Si

A pesar de que el Pp tiene identificado el problema
que busca atender, se detectd que la definicion del
problema no se encuentra planteado en los
términos correctos segln la Mitologia de Marco
Légico, por lo cual este nuevo planteamiento es
adecuado.

2.- Redefinir la poblacién potencial y objetivo por un drea de enfoque que
se refiera a las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
estado, lo que permitirad establecer metas de cobertura del Pp a través de
adecuada cuantificacion del drea de enfoque objetivo y atendida.

Si

El Pp define una poblacion potencial y objetivo en
términos de servidores publicos y carece de una
metodologia adecuada para su cuantificacién; por
tal motivo, redefinir esa poblacién potencial y
objetivo a Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado, facilitard su
identificacidn y cuantificacion.

3.- A partir de la modificacion del problema publico, reestructurar la MIR
tanto en su Légica Vertical como en la Horizontal.

Si

Se considera pertinente la restructuracion de la
MIR en todos los niveles ya que actualmente
presenta limitaciones para el logro de la Légica
Vertical y Horizontal.
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4.- Actualizar el documento de diagnéstico con la definicién del problema
propuesto, asi como desarrollar las etapas de la Metodologia del Marco
Logico.

Si

El Pp cuenta con un documento Diagndstico donde
se identifica el Arbol de Problemas con la
definicion y cuantificacién de la poblacién objetivo,
sin embargo, se considera necesario reestructurar
el Arbol de Problemas y demé&s etapas con la
definicion del problema propuesto de manera
integral.

5.- Disefiar y calcular indicadores de costo unitario de los servicios que
presta el Pp con la finalidad de monitorear su evolucién en el tiempo.

No

La recomendacidn no es precisa ya que no se
sugiere los indicadores de costo unitario en
servicios que serian adecuados utilizar; ademas, el
Pp cuenta Unicamente con informacion sobre el
ejercicio de su gasto proporcionada por el SIACAM
a nivel capitulo y actividad.
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6.-Desarrollar un documento normativo propio del Pp en el que se detalle
el alcance del Pp, los criterios de prestacién de los servicios, el irea de
enfoque potencial y objetivo, entre otros que permitan coordinar los
servicios que presta el Pp.

No

Dado que la SAIG es wuna Dependencia
globalizadora, participa en la elaboracién de las
disposiciones presupuestales y administrativas
para la aplicacién y seguimiento de las normas y
procedimientos del ejercicio del presupuesto, en el
cual se norman los criterios de prestacion de
servicios de la SAIG en un Manual regulatorio que
establece la condiciones para la disciplina
financiera y disposiciones de caracter normativo
para que el ejercicio de los recursos publicos se
realice con eficiencia, eficacia y transparencia;
Dicho manual contiene la normatividad vy
procedimientos que deben seguirse en el ejercicio
de cada uno de los capitulos de gasto que ejerce y
describe detalladamente el tratamiento que debe
otorgarse a las partidas que integran las Unidades
del Pp evaluado; por tal motivo, no se considera
necesaria la elaboracién de un documento
normativo propio del Pp.

7.- Incorporar en el documento de Diagndstico la alineacién del Pp con los

ODS en particular con el 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”.

No

Los mecanismos de alineacion a la planeacion
estatal, sectorial, institucional y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se realizan de manera
interinstitucional a partir de la planeacién sexenal
establecida durante el proceso de ciclo
presupuestario de los programas y debe obedecer
a la pertenencia y veracidad de dicha alineacién.
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8.- Incluir en el portal de transparencia de la Secretaria una seccién
especifica para la participacion ciudadana y difundir de manera publica los
principales resultados del Pp en |a pagina oficial de la SAIG.

Si

Aunque el Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, se requiere
que la SAIG propicie la participacién ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

En el informe de Evaluacién de Consistencia, se detectaron 8 recomendaciones, mismas que con base en argumentos y criterios de claridad,
relevancia, justificacién y factibilidad de su ejecucién, se seleccionaron 5 de ellos para ser atendidos como Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), resultando después del andlisis de ellos, un total de 4 ASM.

A fin de darles el seguimiento oportuno dichos ASM seleccionados, se clasifican de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Por eltipo de actores involucrados:

Clasificacion Nimero
Especificos 0
Institucionales 4
Interinstitucionales 0
Intergubernamentales | 0
Total 4
b) Por nivel de prioridad: alto
Clasificacion Ndmero
Alta 4
Media 0
Baja 0
Total 4
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En concordancia con los Términos de Referencia de la Evaluacién de Disefio, los 4 ASM contribuyen a los temas principales, como se sefiala a
continuacion:

Tema Ndamero
Disefio 1
Operacion
Resultados
Productos
Indicadores
Coberturas
Planeacién
Ejecucion
Evaluacidn
Otros

OO |O|R|IR|O|O|R

Total
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A continuacion, se enlistan las recomendaciones aceptadas y su vinculacién con los ASM establecidos por la SAIG:

Recomendaciéon

Aspecto Susceptible de Mejora

Prioridad

Redefinir el problema publico que atiende el Pp de la siguiente
manera: “Ineficiente administracion de recursos y prestacién
de servicios para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada del estado de Campeche”,
con lo que se cumple con lo establecido en la Metodologia del
Marco Logico.

Actualizar el documento de diagndstico con la definicion del
problema propuesto, asi como desarrollar las etapas de la
Metodologia del Marco Légico.

1.-Actualizar el documento de diagndstico
del Pp 078 “Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios”.

Alta

Redefinir la poblacion potencial y objetivo por un area de
enfoque que se refiera a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del estado, lo que permitira establecer
metas de cobertura del Pp a través de adecuada cuantificacién
del area de enfoque objetivo y atendida.

2.-Modificar la potencial y
objetivo por un drea de enfoque que se
refiera a las Dependencias y entidades de la
Administracion Publica del estado.

poblacién

Alta

Reestructurar la MIR tanto en su Légica Vertical como en la
Horizontal.

3.-Reestructurar la Matriz de Indicadores
para resultados del Pp tanto en su ldgica
vertical como en la horizontal.

Alta

Incluir en el portal de transparencia de la Secretaria una
seccion especifica para la participacién ciudadana y difundir de
manera publica los principales resultados del Pp en la pagina
oficial de la SAIG.

4.-Actualizar apartado de Transparencia del
portal de la SAIG.

Media
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3. Referencias a las Fuentes de Informacidn Utilizadas

Lineamientos generales para la Evaluacion de los Programas presupuestarios y otros Programas Estatales de la Administracion Pdblica
del Estado de Campeche

Mecanismos para el Seguimiento a los ASM derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas presupuestarios y otros Programas
Estatales de la Administracién Publica del Estado de Campeche

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021

Programa Anual de Evaluaciones 2020

Programa Operativo Anual 2019 y 2020

Matriz de Indicadores de Resultados y Fichas de Indicadores 2019 y 2020

Reglamento Interior de la SAIG vigente

Manual de Programacidn y Presupuestacién 2020

Referencia a las Unidades que participan en su elaboracién

Oficina del Titular

Subsecretaria de Administracion

Direccion de Administracion de Personal

Direccién de Recursos Materiales

Direccidn de Control Patrimonial

Direccion de Servicios Generales / Coordinacién de Comunicaciones y Transporte Aéreo
Coordinacién Administrativa

Unidad de Transparencia

5. Nombre y firma de los responsables de la Opinidn Institucional e |

C.P. Mildret Guadalupe Sudrez Burgos
Subsecretaria de Administracidn
Responsable del Programa

Lic. Aida Beatriz Awad Sanchez

b
) A
Coordinadora Administrativa g_ :
Enlace de Evaluacién / ((,/ >
N\

Ing. Gustavo Manual Ortiz Gonzalez

Titular de la Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental W

TN
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